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Henkinen tuki
liikenneonnettomuuksissa

Kolaroitko, tai kolaroiko tuttavasi? Ei hätää, vakuutushan maksaa viulut ja sairaan-
hoito paikkaa haavat. Ja kaikki on hyvin. – Vai unohtuiko vielä jotain?

Henkinen hyvinvointi on
vähintään yhtä tärkeä asia
kuin terveellinen ruoka,
lepo tai liikunta. Kuljetus-
alalla ihmisten henkisen
hyvinvoinnin ja tasapainon
merkitys korostuu työn
luonteen vuoksi. Ajatusten
harhailu kesken ajon voi
olla kohtalokasta. Liikenne-
onnettomuus voi olla liialli-
sen psyykkisen kuormittu-
misen seuraus, mutta myös
syy.

Jokainen liikenneonnetto-
muus, jopa läheltä piti – ti-
lanne voi olla osalliselle
traumaattinen kokemus.
Hoitamattomana se saattaa
häiritä jokapäiväistä elämää
hyvinkin pitkään. Trauman
syy voi olla paitsi liikenne-
onnettomuus, myös työta-
paturma, väkivalta- tai
ryöstötilanne. Seurauksina
ahdistuksen, pelon ja syyl-
lisyyden tunteet ovat tavan-
omaisia, samoin pahoin-
vointi, uni- ja syömishäiri-
öt, säryt, huimaus, vapina
ja hikoilu (1,2). Mielikuvat
onnettomuustapahtumista,
unessa tai hereillä saattavat
saada kylmän hien pintaan
vielä pitkän aikaa onnetto-
muuden jälkeen.

Liikenneonnettomuuksien
samoin kuin muiden trau-
maattisten, rankkojen elä-
mänkokemusten aiheutta-
miin tuntemuksiin on syytä
suhtautua vakavasti. On
luonnollista, että terve ih-
minen reagoi järkyttävään
tilanteeseen. Liikenneon-
nettomuus on kyllin raskas
kokemus ilman turhia jälki-
seurauksia. Psyykkiset

vammat pitäisikin hoitaa
yhtä suurella huolella ja
asiantuntemuksella kuin
kolariauton korjaaminen ja
fyysisten vammojen hoito.
Onnettomuuksien jälkiseu-
raukset kuormittavat ja ku-
luttavat osallista, omaisia,
jopa työyhteisöä. Lisäksi
mm. unihäiriöt ja keskitty-
misvaikeudet ja niitä seu-
raavat virhetoiminnot altis-
tavat uusille onnettomuuk-
sille.

Seurausten vakavuuden ja
kauaskantoisuuden vuoksi
avun esteistä kannattaa
määrätietoisesti pyrkiä irti.
Avun kustannukset, vanha-
kantaiset asenteet ja auttaji-
en vaikea saatavuus ovat te-
kosyitä. Mutta jos avun vä-
litysmekanismissa on omat
ongelmansa, voi avun tar-
vitsijakin kieltäytyä avusta.
Tämän vuoksi tarvitaan en-
nakkovalmentautumista ja
asennekasvatusta. Ymmär-
rystä, että hoitamattomana
trauma  saattaa johtaa psy-
kosomaattiseen oireiluun,
sairasteluun, sairaspoissa-
oloihin ja työkyvyttömyy-
teen ja on uhka työkyvylle,
toimeentulolle ja pienyrit-
täjän kohdalla jopa koko
yritystoiminnan harjoitta-
miselle.

Kriisinhallintajou-
kot

Sotaan varaudutaan, miksi
ei huomattavasti todennä-
köisempään vakavaan on-
nettomuuteen? Vaikka val-
taosa traumaattisen kriisin
kokeneista pystyy selviyty-
mään itse oman luonnolli-

sen suojaverkostonsa tuel-
la, on myös traumaattisen
kriisin hallintaan olemassa
valmiita ”joukkoja”. Ne
vain täytyy tiedostaa ja val-
miuksia kannattaa hioa.

Omakohtaisen selviytymi-
sen voimavaroja löytyy
yhtä hyvin uskonnosta, lii-
kunnasta, tiedon keruusta,
tunteiden ilmaisusta, mieli-
kuvista kuin unesta. Perhe
ja ystävät toimivat hyvänä
turvaverkkona. Lähimmäi-
siään ei kannata kuitenkaan
liikaa kuormittaa. Samoin
ei kannata pyrkiä liian sit-
keästi selviytymään omin
avuin. Käytettävissä on
suuri joukko henkisen tuen
ammattilaisia ja vapaaeh-
toisia. Tällä hetkellä lähes
jokaisessa Suomen kunnas-
sa on tavalla tai toisella or-
ganisoitu kriisiryhmä, joka
koostuu koulutetuista hoi-
totyön ammattilaisista. Psy-
kologien verkosto on katta-
va ja vapaaehtoisauttajia on
koulutettuna mm. Suomen
Punaisen Ristin ja seura-
kuntien toimesta.

Valmiussuunnitelma

Koska on näyttöä siitä, että
onnettomuuden osallinen ei
tunnista omaa avuntarvet-
taan, apua tulee tarjota ak-
tiivisesti. Hyvään työpaikan
toimintamalliin pitäisi kuu-
lua valmiussuunnitelma on-
nettomuuksien varalle, jos-
sa on suunnitelma myös
henkisen tuen järjestämi-
seksi.  Jos suunnitelma
puuttuu, sitä kannattaa läh-
teä kehittämään välittömäs-
ti. Valmiit puhelinnumerot

ja ohjausjärjestelmä, joka
varmistaa ammattitaitoisen
tukihenkilön varmasti ja
riittävän nopeasti on välttä-
mätön.

Henkisen tuen valmiuden
kytkeminen työterveyshuol-
toon on luonnollinen vaih-
toehto, mutta ei ainoa. Hen-
kisen tuen onnistumisen
edellytys on luottamukselli-
nen suhde auttajan ja autet-
tavan välillä, eikä siitä voi-
da tinkiä. Hoitotyössä on
kautta aikojen ollut tilantei-
ta, jossa tuttu hoitaja osaa
tarvittaessa väistyä ja hank-
kia tilalle toisen hoitotyön
ammattilaisen, jos potilaa-
na on liian tuttu ihminen.
Sama malli soveltuu henki-
seen tukeen.

Ammattilaisten ohella tar-
vitaan vertaistukea, siis
maallikkoauttajia. Autta-
jaksi alkaminen on help-
poa. Useimmiten tarvitaan
vain kiinnostusta, hieman
aikaa, vähän koulutusta ja
oikea asenne. Olla läsnä,
niin ettei ihminen jää yksin,
kuunnella korvat avoinna,
pidättäytyä turhista viisauk-
sista ja tietojen levittämi-
sestä. Käytännössä toimi-
taan yksinkertaisesti, maa-
laisjärjellä ja sydämellä.

Ennakkovalmentau-
tuminen

Henkisen tuen ensimmäi-
nen askel on ennakoiva val-
mentautuminen. Valmen-
tautumista on turvallisuu-
teen panostaminen siten,
että jokainen onnettomuus
voitaisiin välttää. Toisaalta
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on luotava varasuunnitel-
ma, onnettomuuden mah-
dollisuuden hyväksyminen.
Ei tekevälle sattuu, tai ra-
patessa roiskuu periaatteel-
la, vaan tiedostamalla se to-
siasia, että liikenteessä on
monta muuttujaa, joita ei
yrityksen sisäisillä tai kul-
jettajalähtöisillä toimilla
voida aina hallita. Jokainen
onnettomuus on yhteensat-
tumien summa, riskien ka-
sauma. Joku mitättömältä
tuntunut tekijä voi muuttaa
tapahtumien kulun sellai-
seksi, ettei onnettomuus ole
enää vältettävissä - vaikka
omat taidot olisivat miten
hyvät tahansa. Asian sisäis-
täminen vähentää ”putoa-
miskorkeutta” omakohtai-
sen onnettomuuden yllättä-
essä.

Asenteellisen valmentautu-
misen osana on reaktioiden
luonnollisuuden ja avun
tarpeen hyväksyminen, tie-
don hankinta, kouluttautu-
mien ja tukihenkilöjärjes-
telmän luominen. On hel-
pompaa ja nopeampaa ottaa
yhteys valmiiksi sovittuun
ammattiauttajaan kuin läh-
teä traumaattisen tapahtu-
man jälkeen käymään läpi
puhelinluettelon keltaisia
sivuja. Myös vertaistuki-

henkilöstä voi olla valmis
sopimus. Ajatuksena on,
että jos putoamista ei voi
välttää, putoamisen seura-
uksia voidaan lieventää,
paitsi madaltamalla korke-
utta, myös virittämällä suo-
javerkko valmiiksi.

Ennakoivaa valmentautu-
mista on myös kaikki hyvät
toimintamallit, turvayön
käyttö, kuorman asianmu-
kainen sidonta, lailliset
kuormat ja nopeudet, riittä-
vä lepo, hallitut ajo- ja työ-
ajat ja maltti. Kaikki ovat
tekijöitä, joilla on mahdol-
lisuus vähentää onnetto-
muuden jälkiseurauksia.
Turvavyöllä voidaan vä-
hentää tai ennaltaehkäistä
omaa vammautumista ja
varmistaa mahdollisimman
hyvä toimintakyky onnetto-
muustilanteen jälkeen.

Täsmällisellä toiminnalla,
jokaisen pienenkin rikkeen
välttämisellä taas voidaan
vähentää haitallisia seura-
uksia kahdella tavalla. Toi-
mintojen laillisuus vähen-
tää omia juridisia sanktioita
onnettomuuden jälkeen. Ja
mikä vielä merkittävämpää,
itsesyytöksille on vähem-
män tilaa kun tietää var-
masti oman toimintansa ol-
leen oikein ja ammattitai-

toista. Syyllisyys kun ei ole
pelkästään juridinen asia,
vaan myös omantunnon
asia. Suomalaiseen kulttuu-
riin kyllä kuuluu tehdä työ
”hyvin”. Hyvin tekeminen
voi puolestaan tunnetusti
tarkoittaa sitä, että asiak-
kaan tai toimeksiantajan
asettamissa tavoitteissa py-
sytään - vaikka oma tai jon-
kun ulkopuolisen terveys
tai turvallisuus vaarantaen
(3). Tämä tarkoittaa riskin-
oton arkipäiväisyyttä. Ti-
lanteita, joihin turtuu. On-
nettomuutta edeltänyt arki-
päiväinenkin riskinotto voi
kuitenkin joutua onnetto-
muuden jälkeen täysin uu-
teen valoon. Seurauksena
voi olla vuosien turha jos-
sittelu. Arkirutiinien ky-
seenalaistamista ja JOS- sa-
naa voisi käyttää jo onnetto-
muuksien ennaltaehkäisyyn.

Psyykkinen ensiapu

Psyykkiselle ensiavulle on
tilaus niin onnettomuuspai-
kalla kuin myöhemminkin
onnettomuuden jälkeen.
Onnettomuuspaikalla tarvi-
taan auttajaa, joka on läsnä
ja pitää uteliaat loitolla.
Viisauksia ei tarvita, riittää
kun auttaja on lähellä,
kuuntelee ja pitää huolta.

Oleellista on, ettei onnetto-
muuden osallista saa jättää
yksin. Lähipäivien aikana on
hyvä järjestää debriefing-ti-
laisuus. Debriefingin oikea
ajankohta on 24–72 tunnin
kuluessa traumaattisesta ta-
pahtumasta, ei liian aikai-
sin, mutta ei myöskään lii-
an myöhään – ei edes vii-
konlopun vuoksi.

Toisaalta on muistettava,
ettei apua saa unohtaa is-
tunnon jälkeenkään, vaan
tilannetta pitää seurata. Tu-
kihenkilön tai auttajan tar-
ve voi olla pitkäaikainen-
kin. Myös työhön palaami-
nen kannattaa tehdä halli-
tusti ja suunnitella tapaus-
kohtaisesti. Etenkin kulje-
tustyössä on hyvä löytää
vertaistukihenkilö, joka on
vaikka puhelimen päässä
niin työ kuin vapaa-aikana,
minä vuorokauden aikana
tahansa.

Psykologinen jälki-
puinti

Yksi henkisen tuen varmis-
tamiseksi kehitetyistä me-
netelmistä on psykologinen
jälkipuinti, eli debriefing.
Se on istunto, jossa käy-
dään yksityiskohtaisesti ja
järjestelmällisesti läpi jär

Kuva. Kuljettajan kuorma onnettomuuden jälkeen. Syyllisyys / syyllisyyden
tunne on merkittävä kuormittava tekijä. (Myllymäki 1995)
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kyttävään tapahtumaan liit-
tyvät tosiasiat, tapahtuman
osallisessa herättämät tun-
teet ajatukset ja reaktiot
sekä annetaan tietoa vastaa-
vissa tilanteissa esiintyvistä
ns stressireaktioista. Istun-
non yhteydessä voidaan
käyttää ulkopuolista asian-
tuntijaa, poliisia tai pelas-
tuslaitoksen edustajaa, jotta
onnettomuuteen liittyvät to-
siasiat voidaan käydä läpi.

Debriefing nopeuttaa lii-
kenneonnettomuuksien li-
säksi mistä tahansa suurta
tunnerasitusta aiheuttavasta
tapahtumasta palautumista.
Jälkipuinnin tavoitteena on
ehkäistä traumaattisen ti-
lanteen aiheuttamia tarpeet-
tomia jälkivaikutuksia, ta-
sapainotta tunnetiloja ja an-
taa yksilölle mahdollisuus
”ottaa tilanne haltuunsa”.

Istunnon vetäjänä toimii
kriisityön ammattilainen,
joka pystyy samalla arvioi-
maan yksilöllisen jatkohoi-
don tarpeen. Vetäjän (vetä-
jien) pitää olla ehdottoman
ammattitaitoisia ja nauttia
osallisten luottamusta. Is-
tunnot ovat aina ehdotto-

man luottamuksellisia. Jäl-
kipuinti avaa parhaimmil-
laan tunteet ja helpottaa
toipumista. Istunnon tarkoi-
tuksena on nimenomaan
auttaa osallisia selviyty-
mään traumaattisesta tapah-
tumasta, eikä etsiä syyllisiä.
Sillä ei siis ole mitään teke-
mistä arkikielen JÄLKI-
PUINNIN kanssa. Tämän
ansiosta onnettomuuden
osalliset voivat suhtautua
jälkipuintitilaisuuteen avoi-
mesti ja rohkeasti, eikä siitä
ole syytä kieltäytyä.

Valmiuksia tositi-
lanteen varalle

Yritystasolla onnettomuuk-
sien haitalliset jälkiseura-
ukset voidaan minimoida
paitsi oikeilla toimintamal-
leilla ja turvallisuushakui-
sella käyttäytymisellä,
myös valmistautumalla on-
nettomuuteen. Yhteistyöso-
pimukset auttajien kanssa,
toimintamallit, vertaistuki-
henkilöistä koottu verkosto,
henkilöstön koulutus ja
henkisen tuen sisäistävä
asennekasvatus ovat hyvä

pohja sekä haitallisten jäl-
kiseurausten, että lisäkus-
tannusten minimoimiseksi.
Valmiilla toimintamallilla
on mahdollista myös ennal-
taehkäistä leimautumisen
pelosta johtuvaa avusta
kieltäytymistä.

Huolenpitoon kuuluu myös
henkilön sosiaalisen suoja-
verkoston selvittäminen.
Jos onnettomuuden osalli-
sella on elämä muuten kun-
nossa, on pohja kuntoutu-
miselle hyvä. Jos henkilöllä
on muita tuoreita, saati van-
hoja hoitamattomia traumo-
ja, tarvitaan aina enemmän
huolenpitoa. Onnettomuu-
den aiheuttama henkinen
kuorma on kyllin suuri yk-
sinäänkin, mutta jos taus-
talla on vaikka avioero, ta-
loudelliset vaikeudet tai
muita

kuormittavia tekijöitä, on
jaksaminen ja selviytymi-
nen vielä kovemmalla koe-
tuksella. Jos ihmisellä on
työstettävänään useita krii-
sejä yhtä aikaa, voi pienikin
vastoinkäyminen ylittää
sietokyvyn.

Henkisen tuen ammattilaisia ja vapaaehtoisauttajia voi tiedustella
mm. lähimmästä terveyskeskuksesta, lääkärikeskuksista, psykolo-

giliitosta, SPR:stä, Suomen Mielenterveysseurasta ja seurakunnilta.
Myös poliisilla sekä palo- ja pelastustoimen henkilöstöllä on usein
valmiudet välittää tieto kriisiryhmälle. Henkisen tuen ammattilais-
ten yhteystietoja myös psykologiliiton ja Rahtarit ry:n kotisivuilta.

Hätätilassa 112

Fyysisen ensiavun antami-
sen ohella on osallista syytä
kannustaa puhumaan ja
näyttämään tunteensa. Hän-
tä pitää kuunnella, antaa
tietoa jälkireaktioiden luon-
nollisuudesta, auttaa käy-
tännön asioissa ja luoda
olosuhteet kuntoutumiseen
ja entistä parempaan elä-
mään. Ja jos omat eväät
tuntuvat loppuvan kesken,
on oikein myöntää tilanne
ja ohjata onnettomuuden
uhri ammattiauttajalle. Aut-
tajia ja apua löytyy.
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