Henkinen tuki
likenneonnettomuuksissa

Kolaroitko, tai kolaroiko tuttavasi? Ei hataa, vakuutushan maksaa viulut ja sairaan-
hoito paikkaa haavat. Ja kaikki on hyvin. — Vai unohtuiko viela jotain?

Henkinen hyvinvointion vammat pitaisikin hoitaa sen suojaverkostonsa tuelja ohjausjarjestelma, joka
vahintaan yhta tarkea asiayhta suurella huolella ja la, on my6s traumaattisen varmistaa ammattitaitoisen
kuin terveellinen ruoka, asiantuntemuksella kuin  kriisin hallintaan olemassatukihenkilon varmasti ja
lepo tai liikunta. Kuljetus- kolariauton korjaaminen javalmiita "joukkoja”. Ne riittdvan nopeasti on valtta-
alalla ihmisten henkisen fyysisten vammojen hoito. vain taytyy tiedostaa ja valméaton.

hyvinvoinnin ja tasapainonOnnettomuuksien jalkiseu-miuksia kannattaa hioa.
merkitys korostuu tydn  raukset kuormittavat ja ku-
luonteen vuoksi. Ajatustenluttavat osallista, omaisia,
harhailu kesken ajon voi jopa tydyhteis6d. Liséksi
olla kohtalokasta. Liikennemm. unihairiot ja keskitty-
onnettomuus voi olla liialli-misvaikeudet ja niitd seu-
sen psyykkisen kuormittu- raavat virhetoiminnot altis-
misen seuraus, mutta myogavat uusille onnettomuuk-
SVyy. sille.

Henkisen tuen valmiuden
Omakohtaisen selviytymi- kytkeminen tydterveyshuol-
sen voimavaroja I0ytyy ~ toon on luonnollinen vaih-
yhté& hyvin uskonnosta, lii- toehto, mutta ei ainoa. Hen-
kunnasta, tiedon keruusta,kisen tuen onnistumisen
tunteiden ilmaisusta, mieli-edellytys on luottamukselli-
kuvista kuin unesta. Perhenen suhde auttajan ja autet-
ja ystavat toimivat hyvana tavan valilla, eika siita voi-
turvaverkkona. Lahimmai- da tinkia. Hoitotydssa on
Jokainen liikenneonnetto- Seurausten vakavuuden jasiaéan ei kannata kuitenkaakautta aikojen ollut tilantei-
muus, jopa lahelta piti — ti-kauaskantoisuuden vuoksiliikaa kuormittaa. Samoin ta, jossa tuttu hoitaja osaa
lanne voi olla osalliselle  avun esteista kannattaa ei kannata pyrkia liian sit- tarvittaessa vaistya ja hank-
traumaattinen kokemus. maaratietoisesti pyrkia irti. keasti selviytymaan omin kia tilalle toisen hoitotydn
Hoitamattomana se saatta@vun kustannukset, vanhaavuin. Kaytettdvissa on  ammattilaisen, jos potilaa-
hairitd jokapaivaista elamakantaiset asenteet ja auttaguuri joukko henkisen tuenna on liian tuttu ihminen.
hyvinkin pitkd&n. Traumanen vaikea saatavuus ovat @mmattilaisia ja vapaaeh- Sama malli soveltuu henki-
syy voi olla paitsi liikenne- kosyitd. Mutta jos avun va-toisia. Talla hetkelld lahes seen tukeen.
onnettomugs., myos tyota- I|tysmekan|sm|s_sa on omajokaisessa Suo_mep kunnaﬁmmattilaisten ohella tar-
paturma, vakivalta- tai ongelmansa, voi avun tar- sa on tavalla tai toisella or- itaan vertaistukea. siis
ryostotilanne. Seurauksinavitsijakin kieltéaytya avusta.ganisoitu kriisiyhma, joka vitaan PN

; : o : . : . maallikkoauttajia. Autta-
ahdistuksen, pelon ja syyl-Taman vuoksi tarvitaan enkoostuu koulutetuista hoi-

jaksi alkaminen on help-

lisyyden tunteet ovat tavannakkovalmentautumista jatotydn ammattilaisista. Ps poa. Useimmiten tarvitaan

omaisia, samoin pa..hO.IIr.]—- ase?nekqsva_tusta. Ymmakolpglen verkost'o on kz';}tta—vain Kiinnostusta, hieman
vointi, uni- ja syomishairi- rystd, ettd hoitamattomanava ja vapaaehtoisauttajia Ol 22 vahan koulutusta ja
0t, saryt, huimaus, vapina trauma saattaa johtaa psykoulutettuna mm. Suomenoikea’asenne Olla I3sn4

ja hikoilu (1,2). Mielikuvat kosomaattiseen oireiluun, Punaisen Ristin ja seura- niin ettei ihmiﬁen jad yksi’n
onnettomu%stapﬁlhtumista,sairasteluun, sairaspoissakuntien toimesta. kuunnella korvat avoinna !
unessa tai hereilla saattavaloihin ja tyokyvyttomyy- . . N ) L

saada kylman hien pintaarteen ja on uhka ty(‘jkyvylle,ValmIUSSLIunnltelma pidattaytya turhista viisauk-

viela pitkén aikaa onnetto-toimeentulolle ja pienyrit- sista ja tietojen levittami-
pitkal Ja plenynt-- oska on nayttoa siita, ettésesta. Kaytannossa toimi-
muuden jalkeen. tdjan kohdalla jopa koko

: I O onnettomuuden osallinen @éaan yksinkertaisesti, maa-
Liikenneonnettomuuksien Y1ystoiminnan harjoitta- tunnista omaa avuntarvet- laisjarjella ja sydamella.
samoin kuin muiden trau- miselle. taan, apua tulee tarjota ak-
maattisten, rankkojen ela- Kriisinhallintajou- tiilvisesti. Hyvaan tyt')paikarEnn_akkovalmentau'
mankokemusten aiheutta- kot toimintamalliin pitaisi kuu- tuminen

miin tuntemuksiin on syyta lua valmiussuunnitelma on-

suhtautua vakavasti. nettomuuksien varalle, josHenkisen tuen ensimmai-

On S ;

; N ; otaan varaudutaan, miksi . ' .

luonnollista, etta terve ih- _; . ._sa on suunnitelma mysés nen askel on ennakoiva val-
. '~ ' ei huomattavasti todenna- k A : val

minen reagoi jarkyttavaan kdisempaan vakavaan on-henkisen tuen jarjestami- mentautuminen. Valmen-

tilanteeseen. Liikenneon- oot e ana Vaikka val-SEKSI- Jos suunnitelma  tautumista on turvallisuu-
nettomuus on kyllin raskas, <4 traumaattisen kriisinPUUttUU, sitd kannattaa laht€en panostaminen siten,
kokemus ilman turhia jalki-. s eneista pystyy selviyty-{€é kehittamaan valitomasettajokainen onnettomuus

seurauksia. Psyykkiset | uaies oo U Tuonnolli. - Vaimiit puhelinnumerot Voitaisiin valttaa. Toisaalta
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Kuva. Kuljettajan kuorma onnettomuuden jalkeen. Syyllisyys / syyllisyyden
tunne on merkittava kuormittava tekija. (Myllymaki 1995)

on luotava varasuunnitel- henkilésté voi olla valmis  tpjsta. Syyllisyys kun ei oleOleellista on, ettei onnetto-
ma, onnettomuuden mah- SOPiMus. Ajatuksena on, pelkastaan juridinen asia, muuden osallista saa jattaa
dollisuuden hyvaksyminengtta JOS putoamista ei Vol yaan my6s omantunnon  yksin. Lahipéivien aikana on
Ei tekevalle sattuuaira-  Valttaa, putoamisen seura-asja. Suomalaiseen kulttuthyva jarjestaa debriefing-ti-
patessa roiskuperiaatteel- Uksia voidaan lieventaa, riin kylla kuuluu tehda tyd laisuus. Debriefingin oikea
la, vaan tiedostamalla se t@2itsi madaltamalla korke-"hyvin". Hyvin tekeminen ajankohta or24—72 tunnin
siasia, etta likenteessa onutta, myods virittamalla suo+oj puolestaan tunnetusti kuluessa traumaattisesta ta-
monta muuttujaa, joita ei javerkko valmiiksi. tarkoittaa sita, etta asiak- pahtumasta, ei liian aikai-
yrityksen sisaisilla tai kul- gnnakoivaa valmentautu- Kaan tai toimeksiantajan  sin, mutta ei myoskaan lii-
jettajalahtdisilla toimilla  mjsta on myos kaikki hyvat@settamissa tavoitteissa pyan myohaan — ei edes vii-
voida aina hallita. JokaineRgimintamallit, turvayon ~ Sytéan - vaikka oma tai jonkonlopun vuoksi.
onnettomuus on yhteensatgytts, kuorman asianmu- kKun ulkopuolisen terveys
tumien summa, riskien ka-kainen sidonta, lailliset ~ tai turvallisuus vaarantaen
sauma. Joku mitattémalta xyormat ja nopeudet, riitta{(3)- Tama tarkoittaa riskin-
tuntunut tekija voi muuttaayy |epo, hallitut ajo- ja tyd-0ton arkipaivaisyytta. Ti- oo pitad seurata. Tu-
tapahtumien kulun sellai- gjat ja maltti. Kaikki ovat lanteita, joihin turtuu. On- kihenkilon tai auttajan tar-
seksi, ettei onnettomuus ol ijsita, joilla on mahdol- Nettomuutta edeltanyt arkix o \oi olla pitkaaikainen-
enaa valtettavissa - vaikkajisyus vahentaa onnetto- Paivainenkin riskinotto voi . Myos tyshon palaami-
omat taidot olisivat miten myuden jalkiseurauksia. Kuitenkin joutua onnetto- neﬁ kannattaa tehdz halli-
hyvat tahansa. Asian siséisryryavyslia voidaan va- muuden jalkeen taysin UU-tsti ja suunnitella tapaus-
taminen vahentaa "putoa- hentaa tai ennaltaehkaistateen valoon. Seurauksena, Juioicecti. Etenkin kulje-
miskorkeutta” omakohtai- omaa vammautumista ja Voi olla vuosien turha jos- tustyGssa on hyva 16ytaa
sen onnettomuuden yllattayarmistaa mahdollisimmansittelu. Arkirutiinien ky- vertaistukihenkil, joka on
essa. hyva toimintakyky onnetto-Seenalaistamista ja JOS- SKikka puhelimen’péassé

Asenteellisen valmentautumuustilanteen jalkeen. nmiixgi'zgksggg? ;gh?(g?sett?]hiin tyd kuin vapaa-aikana,
misen osana on reaktioiderzsmallisella toiminnalla, Y¥mina vuorokauden aikana

luonnollisuuden ja avun  jokaisen pienenkin rikkeenPsyykkinen ensiapu tahansa.

tarpeen hyvaksyminen, tiey|ttamisella taas voidaan i i
don hankinta, kouluttautu- yahentaa haitallisia seura- PSyYykkiselle ensiavulle on Psykologinen jalki-

mien ja tukihenkilbjarjes- |ksia kahdella tavalla. Toi-tilaus niin onnettomuuspaipuinti
telméan luominen. On hel- mintojen laillisuus vahen- kalla kuin mydhemminkin . ] _
pompaa ja nopeampaa ott@g omia juridisia sanktioit@kNnettomuuden jalkeen.  Yksi henkisen tuen varmis-
yhteys valmiiksi sovittuun gnnettomuuden jalkeen. J&nnettomuuspaikalla tarvitamiseksi kehitetyista me-
ammattiauttajaan kuin 1ah-mika viela merkittavampaataan auttajaa, joka on lasngeteimista on psykologinen
tea traumaattisen tapahtu-itsesyytoksille on vahem- Ja pitaé uteliaat loitolla. ~ jalkipuinti, eli debriefing.
man jalkeen kAymaan I4pi man tilaa kun tietaa var-  Viisauksia ei tarvita, riittad S€ on istunto, jossa kay-
puhelinluettelon keltaisia masti oman toimintansa olXun auttaja on lahella, ~ daan yksityiskohtaisesti ja
sivuja. Myos vertaistuki-  |een oikein ja ammattitai- Kuuntelee ja pita huolta. jarjesteimallisesti lapi jar

Toisaalta on muistettava,
ettei apua saa unohtaa is-
tunnon jalkeenkaan, vaan
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kyttavaan tapahtumaan liittman luottamuksellisia. Jal-pohja seké haitallisten jal- Fyysisen ensiavun antami-
tyvat tosiasiat, tapahtumarkipuinti avaa parhaimmil- kiseurausten, etta lisakus- sen ohella on osallista syyta
osallisessa herattamat tuniaan tunteet ja helpottaa tannusten minimoimiseksi.kannustaa puhumaan ja
teet ajatukset ja reaktiot toipumista. Istunnon tarkoiValmiilla toimintamallilla  nayttdmaan tunteensa. Han-
seka annetaan tietoa vastaaksena on nimenomaan on mahdollista myds ennalé pitdd kuunnella, antaa
vissa tilanteissa esiintyvistauttaa osallisia selviyty- taehkaista leimautumisen tietoa jalkireaktioiden luon-
ns stressireaktioista. Istun-maan traumaattisesta tapapelosta johtuvaa avusta nollisuudesta, auttaa kay-
non yhteydessa voidaan tumasta, eika etsia syyllisikieltaytymista. tannon asioissa ja luoda
kéiyt"Faa ulkqu_JoIis'_[a asian-Si_IIa_gi sii_s_ole mitaan tekef—luolenpitoon kuuluu mydsplosuhtggt kuntoutumisgen
tuntijaa, poliisia tai pelas- mista arkikielen JALKI- henkilén sosiaalisen suojala entistd parempaan ela-
tuslaitoksen edustajaa, jotBUINNIN kanssa. Taméan maan. Ja jos omat evaat
onnettomuuteen liittyvat toansiosta onnettomuuden

verkoston selvittaminen. tuntuvat loopuvan kesken

L . AR, ; . Jos onnettomuuden osalli- Ival loppuvan K '

siasiat voidaan kayda lapi.osalliset voivat suhtautua on oikein myontaa tilanne
jalkipuintitilaisuuteen avoi-

sella on elama muuten kuné1 ohiata onnettomuuden
. S . N0ssa, on pohja kuntoutu-/ )
mesti ja rohkeasti, eika siit
le syyta kieltaytya.

Debriefing nopeuttaa lii- hri ttiauttaialle. Aut-
kenneonnettomuuksien li- thiselle hyva. Jos henkil6llz Irammattiautiajaile. Au
séksi mista tahansa suurta’ on muita tuoreita, saati va aia Jf':‘ apua loytyy.
tunnerasitusta aiheuttavasigg|miuksia tositi- hoja hoitamattomia traumol€ksti: -

tapahtumasta palautumiste}. I ja, tarvitaan aina enemmardarja Ojala

Jalkipuinnin tavoitteena onlaNteen varaile huolenpitoa. Onnettomuu- Safety Futures Ky
ehkaista traumaattisen ti- , . n aih ma henkinen
lanteen aiheuttamia tarpeeY—.”tyStaSOIIa onnettomuuk-gﬁor?naesgti‘y"?n seijuri ;k-

tomia jalkivaikutuksia, ta- >'€n haitalliset jalkiseura-- oo/ & i :
sa airiotta tunnetiloja ja arkSet voidaan minimoida SInAankin, mutta jos taus
Y ja | | talla on vaikka avioero, ta-

taa vksilolle mahdollisuus paitsi oikeilla toimintamal i ¢ ]
uottga tilanne haltuunsa’. '€illa ja turvallisuushakui- loudelliset vaikeudet tai S _
: muita 2. Myllymaki (Ojala) Tarja.

. sella kayttaytymisella, c
Istunnon vet&jana toimii - mygs vaimistautumalla on-kuormittavia tekijoita, on “akavan likenneonnetto-
muuden aiheuttama henki-

kriisitydn ammattilainen, nettomuuteen. Yhteistydsoiaksaminen ja selviytymi- neutt

joka pystyy samalla arvioi-pimukset auttajien kanssanen vield kovemmalla koe-N€n kuormittuminen, avun-

maan yksilllisen jatkohoi-toimintamallit, vertaistuki- tuksella. Jos ihmisella on (&Y€ Ja avun saatavuus.

QOn ta_rpgen. Vetgjan (vetanenkildista koottu verkostotydstettavanaan useita krii_Rahtarlt ry. 1995.

jien) pitaa olla ehdottomanhenkilpston koulutus ja  sejd yhta aikaa, voi pieniki8. Ojala Tarja. Jarjestelman

ammatitaitoisia Ja nauttia henkisen tuen siséistdva vastoinkayminen ylittda  virheet raskaan liikenteen

osallisten luottamusta. IS- asennekasvatus ovat hyvasietokyvyn. onnettomuuksien mahdol-

tunnot ovat aina ehdotto- listajana. Ajoneuvohallinto-
keskus. 2002.

Lahteet ja lisatietoja:

1. Munnukka-Dahlgvist
Merja. Selviytymien trau-
maattisesta kriisista. SPR.

/f

Henkisen tuen ammattilaisia ja vapaaehtoisauttajia voi tiedustella
mm. [&himmasta terveyskeskuksesta, ladkarikeskuksista, psykolo-
giliitosta, SPR:std, Suomen Mielenterveysseurasta ja seurakunnilta
My0s poliisilla seka palo- ja pelastustoimen henkildstolla on usein
valmiudet valittaa tieto kriisiryhmalle. Henkisen tuen ammattil
ten yhteystietoja my6s psykologiliiton ja Rahtarit ry:n kotisivu
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