HYVA JA
OIKEUDENMUKAINEN
KOHTELU

psykologi, ylitarkastaja Olavi tyontekijoista. Suomi johtaa euroop- sijoittava ihminen siirtAmaan, "anta-
Parvikko, palaisia tilastoja, joskin Ruotsissa, Brraan” toiselle jotain itsessaan olevaa
tydsuojeluosasto, STM tgnnias_sa, Hollannissa ja Bel_gigsbao_noa tai pahaa. Jos tassa teossaan
' kiusattuja on suhteessa tydntekijéidemnistuu, voi omasta huonoudestaan
maaraan suurin piirtein saman verraai huonommuuden tunnostaan paasta
Tyon ja terveyden vélisia yhteyksia Ruotsalaisten laskelmien mukaan ylesioon. Toisesta tai toisista tulee synti-
selvitettdessa on havaittu yksinkertaOpaikkakiusaamistapaus maksaa pukki, jotta itse jaksaisi paremmin.
sia asioita. Pitkien sairauslomien riskeskimaarin 50 000 euroa. Kustan- Syntipukin merkitys ja arvo on siina,
ja mielenterveysongelmien iimaantu-nukset syntyvat paitsi sairauslomistaetta han pelastaa. Tallaisia pelastajia
vuus on noin 20 % korkeampi niill&, niin myds yksildiden tyokyvyn heikkethmiset ja kansakunnat nayttavat tar-
jotka kokevat johtamisen tydpaikas- nemisesta ja koko organisaation tuovinneen aina. Natsit tarvitsivat juuta-
saan epadoikeudenmukaiseksi. Jos gannon hairidista, elakekustannuksislaisia ja kommunisteja, stalinistit ku-
mitaan erikseen nékyviin ne tydntekialkoholin ja laakkeiden kayton lisaantakkeja ja porvareita, valkoihoiset pu-
jat, jotka kokevat tydpaikkansa paa-tymisesta, vaikutusten siirtymisesta nanahkoja ja mustia murjaaneja. Hy-
toksenteon oikeudenmukaiseksi, voiuhrien perheisiin ja omaisiin jne. vat tarvitsevat huonoja, pyhéat pahoja,
havaita, etta heilla psyykkisten rasi- Mita on huono ja epaoikeu‘-’apaa” maailman ristiretkelaiset pa-
tusoireiden riski putoaa puoleen. Oi- ) han akselin valtioita.
keudenmukaisuuden kokemus ja hy@enmUkamen? Yhteisén huonon kohtelun on sanottu

kohtelu edistavat terveytta vahintaanos tarkastellaan vain kahta ihmistésyntyvan vallasta, huonosta johtami-
yhta ehokkaasti kuin yksilon hyvét - voj ajatella, ettéd huono kohtelu on  sesta, kilpailusta, tulos- ja tuottavuus-
elintavat. Kiireisessa, kilpailevassa ja yseimmiten seurausta joko kateudepteoista, tyottomyydesta tai irtisano-
mutkikkaassa nykyajassa yksinkertaitaj sjjoittamisesta. Kateellinen inmi- misuhasta, epavarmuudesta, stressis-
set asiat nayttavat helposti unohtuvamen arvelee, etté toisella on jotain sek, huonosta tyén organisoinnista tai
Miten paljon huonoa kohtelaista, mika hanelta itseltaan puuttukonflikteista.

o ja alkaa kohdella toista niin, etta maj}- ts 23:n mAaritelms K s
lua dollisuudet anastaa talta po. puuttuy/g?¢'S £2:N maariteiman mukaan tyo-

RACLS 2 . . /O
Lisaa yksinkertaisia asioita: "Tyoyh- asia tai ominaisuus itselle lisaantyvapaikkakiusaaminen on toistuvaa mieli-

A ~ o ” o ea o Valtaista kaytostd, joka muodostaa
tai niin, ettd puuttuva asia tai ominai- , N
teisossd limeneva huono kohtelu on P rveys- ja turvallisuusriskin. Mielival-

vuorovaikutusta. Se syntyy kahden giius mitatoityy. Mitatsimisesta olkoolF AP

useamman ihmisen vgling}/a voi koh-£simerkkina sanonta: "Happamia, s{;?—'suu.s on kt";‘ytOStatJo.tt? .‘."Oﬁ‘.‘hte__et
distua yhteen tai useampaan ihmi- Nnoi kettu pihlajanmarjoista”. Kateel- uomioon oftaen voi pitaa uhra noy-
seen”. Tallaisia huomioita esitetaan lisuutta itsessa on useimmiten vaike %/tf[avkarlla, altla(ntava}_na tall uhkaavana.
Euroopan tybterveys- ja tydturvalli- tunnistaa (ketussa se sen sijaan on _”r n I? ten:ll.J set f".s _r_a';ttals'evat,
suusviraston Facts 23:ssa "Tydpaikhelppo nahda), kukapa nyt puutteitadl} 0{? atee |sug_s .E' .S'JOI' im"?ker.‘ tai
kakiusaaminen”. Tyterveytta ja — Sen enempaa itsensa kuin muiden- muuttuu noyryyttaviksi, alentaviksi tai
turvallisuutta kasittelevia "factsheetda@an nakyvilla haluaisi pitad. Mutta UNKaaviks. Uhrin asema syntyy val-

j&” on tuotettu kaikkiaan reilut kolmeviela vaikeampaa on tunnistaa sijoitt%i‘if1 vaann- e hly‘l’laksl'lfaytolfta’ kﬁ” )
kymmenta, niista seitsemén kéasittel&@inen. Sijoittava ihminen ei halua toi-0!S€"1a 0sapuoletia alkaa ofla vaikeuk-
’ sia puolustaa itsedan.

stressiin liittyvia kysymyksigks. selta valttamatta mitaan, vaan pain->"*"
http:/fi.osha.eu.int/good_practice/ Vvastoin pyrkii sijoittamaan itsessaan Mista sen nakee?
stressi/index.stin Tydpaikkakiusaa- tai ryhmassaan olevan huonon toi-
mista varten on nahty tarpeelliseksi Seen. Pyrkimyksend on tehdd toiseglg ik silloin, kun osapuolten yk-
tehdé oma tiedotteensa. Syy on selV&ea palveleva syntipukki. Tallainen g e ot intressit muuttuvat ylivoimai-

9 % tyontekijoista Euroopassa eli 12€ko on aina "nakymaton’, epaoikeuge sy eiisi. Tallaisessa filanteessa
miljoonaa henkilé kertoo joutuneensadenmukainen ja vakivaltainen. Kun <o “ s mina (tai me) haluan ja
tydpaikkakiusaamisen kohteeksi vuorkateellinen pyrkii ryostamaan toiseltg,, <o ‘merkitsee joitain, muu ei mi-
na 2000 Suomessa heitd on 15 % jotain taman omistamaa hyvaa, pyrkj : '

ohtelu ja vuorovaikutus on huonoa

Han. Huippusuorituksiin ja kilpailijoi-
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taan nujertamaan pyrkivissa organi-Paitsi tiedot ja tiedottaminen niin ~ kayttaytyminen on hyvaksyttavaa,
saatioissa parhaiden tai huippujen myads ristiriidat palvelevat vain voitta-millainen ei. Mika siis ndyryyttaa, on
edut saattavat kasvaa ylivoimaisen mista tai haviamista. Ne jotka kestdalentavaa tai uhkaavaa? Jos taman li-
tarkeiksi. Ykkosketjuille ollaan valmiitvat sekasortoa, epavarmuutta ja risgaksi sovitaan siita, mita hyvaksytta-
antamaan kaikki mahdollinen, viltti- riitoja, voittavat. Ristiriidoista tulee  van kayttaytymisen pelisdantdjen ja
ketjuille ei mitdan. Vilttiketjujen toivo- lydmaase, jolla halutaan heikentaa tairvojen rikkomisesta seuraa, mista ja
taan painvastoin ymmartavan, ettd sen osapuolen asemaa. Lopulta kaiiten uhrit voivat saada apua, miten
parasta olisi vaihtaa pelikenttaé. Josia uhkia, hammennysta tai (aikaan-voi valittaa ilman koston pelkoa ja

kus, jos he eivat itse ymmarra lahte&aatua) kaaosta kaytetaan hyvaksiketka (esimiehet, tukihenkilot, tyo-
heidat irtisanotaan. toisen osapuolen nujertamisessa. suojeluhenkildstd) ovat pelisééantdjen

Jos aletaan elda "vain parhaat ovatTallaista tapahtuu konfliktien keske”gog(jattqmlsen. Val\./oj'a’ voi olettaa,
kyllin hyvia” -maailmassa, muuttuu elévissé organisaatioissa. Ja konflikf\na 'h”.‘.'se‘ voivatja uskalt_avat luot-
tapa puhua itsesté. Heikkoudet ja onvat tydpaikkakiusaamisen tai huon A t0|_s_,||n_sa. Luottamuk;elhsquden_
gelmat unohdetaan tai niista vaietaddohtelun taustalla. Jos siis haluat ed%saglyttamlnen_on myonteisen ja avoi-
Epaonnistumiset — jotka ovat jokaisafid hyvaa kohtelua ja ehkaista kiu- men vuorovaikutuksen varsinainen ta-
luovan tai innovatiivisen organisaatiosaamisen, puutu konflikteja yllapita- voite.

arkea — salataan, jos niita ei onnistutan tydyhteisdn ominaisuuksiin. Sopimalla my6nteisesta ja valvomalla
siitdmaan syntipukkien harteille. Say 4; _sopimusten rikkomista voidaan luoda
laamisessa alkaa luvallista olla mybgv_l .|ter_1 huono muutetaan hy hyva kaytantd. Se on mahdollista
todellisuuden muokkaaminen. vaksi? myos kiinnittdmalla huomio aiemmin

Tydyhteisossa likkuvasta tiedosta tuEurooppalaisena ratkaisuna tysolojefvatun kontliktoituneen organisaati-
lee valtataistelun valine. Tai kyse voparantamisessa voi 2000-luvulla pitsl’ vastaladkkeisiin.

olla siit, etta taistellaan paikasta auRyvien kaytantdjen mainostamista jaOn todennakoista, etta téllaisen vuo-
ringossa. Oli miten hyvans4, taistelusynnyttamista. Vastalaakkeena ty6-rovaikutuksen tilan synnyttaminen ja
sa on lupa myos valehdella, jos se paikkakiusaamiselle on tarjottu ensikgiapitaminen tekee epaasiallisen tai
auttaa saavuttamaan omat tai ryhm@@nantajan ja tyontekijan eettista sihuonon kohtelun mahdottomaksi. Se
edut. Konfliktoituneissa tydyhteisgss@umusta yllapitaa ymparistoa, jossavahvistaa oikeudenmukaisuuden ko-
elaa sotapropaganda ja tarkoitus pykiusaamista ei esiinny. Jotta se olisi kemuksia ja ehkéisee sairauksia aina-
hitta& keinot ja tiedot. mahdollista, tulisi maaritella, millainerkin yhta paljon kuin hyvét elintavat.

Hyva kohtelu toteutuu jos:

* yhteiset paamaarat ja yksildiden intressit ovat nékyvasti esilla. Yhteiset paadmaaréat eli perus-
tehtava ohjaa toimintoja ja tekoja. Samalla yksil6t pitévat huolen siita, ettd heidan toiveensa ja
tarpeensa tulevat nakyviin. Ne tunnetaan ja tiedetd&n, mutta ne eivat ole ylivoimaisia, yhteisia
paamaaria tarkeampia. Eika niiden valilla ole ylivoimaisia ensisijaisuuksia. Joskus jonkun tyon-
tekijan tai tyontekijaryhman tarpeita voidaan kuunnella enemman kuin muiden, mutta ei ilman
yhteista sopimusta. Vallitsee kolmen muskettisoturin tunnuslause: "Yksi kaikkien ja kaikkiyh-
den puolesta”.

* henkilokohtaisista vahvuuksista ja heikkouksista voidaan puhua. Kun vahvuuksien lisaksi voi
tunnistaa epavarmuuksia, heikkouksia tai epaonnistumisia, tulee suhde ihmisten henkilokohtai-
seen ehjemmaksi ja uskottavammaksi. Talloin itse asiassa hyvan kehityskeskustelun henki ja
kaytannot alkavat siirtyd osaksi yhteison sisaista keskustelua. Taysin yhtenevaisiksi ne eivat silti
muutu.

* tarjottavaan tietoon luotetaan. Valehtelua tai salaamista ei pideta hyvaksyttavana missaan tilan-
teissa. Epavarma tieto on epavarmaa tietoa, mutta se ymmarretad&n. Kun saadaan varmempaa tie-
toa, epavarma korjataan, eika se ole merkki huonosta toiminnasta.

* keskindisia ristiriitoja tai erimielisyyksia ei kielleta tai yriteta pyyhkia pois nakyvista, koska

niita aletaan pitaa yhteisina ja tarkeina asioina, joista halutaan oppia. Ristiriitojen ei kuitenkaan
anneta kehittya konflikteiksi eika osaksi valtataistelua.

* uhkia, hammennysta tai ajoittaista kaaosta ei kayteta hyvaksi keskindisessa kilpailussa vallasta.
Vallasta kilpailusta ei yritetd p&&sta kokonaan eroon, mutta sen kehittyminen valtataisteluksi ko-
etetaan estaa.
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